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Général

Comment ma formation blended-learning va-t-elle se dérouler ?
Je n’arrive pas à signer les documents que l’on me demande à la souris. Que faire ?
Je ne parviens pas à me connecter sur e-exercises.com. Comment faire ?
Je trouve que le niveau de ma formation n’est pas adapté ; cela est trop facile ou trop dur. Que
puis-je faire ?

Mes interlocuteurs

Quel est le rôle de mon formateur ?
Quel est le rôle de mon coordinateur pédagogique ?
Quel est le rôle du “Customer Service” ?
Quels sont les horaires d’ouverture du Customer Service ?

Après une formation...

Je voudrais poursuivre ma formation. Comment faire ?
Je voudrais suivre une formation dans une autre langue. Est-ce possible ?
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