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General

¿Cómo va a desarrollarse mi formación blended-learning?
No logro firmar electrónicamente los documentos que me piden. ¿Qué debo hacer?
No logro conectarme a la página e-exercises.com. ¿Cómo debo hacer?
Encuentro que el nivel de mi formación no es el adecuado ya que es demasiado fácil o difícil.
¿Qué puedo hacer?

Mis interlocutores

¿Cuál es el rol de mi profesor?
¿Cuál es el rol de mi coordinador pedagógico?
¿Cuál es el rol del “Customer Service” o “Servicio de Atención al Cliente”?
¿Cuáles son los horarios de apertura del Servicio de Atención al Cliente?

Después de una formación...

Me gustaría continuar mi formación. ¿Cómo debo hacer?
Quisiera hacer una formación en otra lengua. ¿Es posible?
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